
สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ 095-549-6452

Vendor Manual
คู่มือผู้ประกอบการร้านสะดวกซัก

จากการตั้งค่าแรกสู่การดูแลลูกค้าทุกวัน อธิบายครบ ตั้งค่าร้าน
รายงานยอด ตรวจสอบธุรกรรม จัดการลูกค้า/แม่บ้าน
และขั้นตอนรับโอนเงินอย่างมืออาชีพ



แพลตฟอร์มที่ช่วยบริหารการจัดการร้านสะดวกซัก
ให้เจ้าของร้านสามารถจัดการในการบริหารร้านและการ
มาใช้บริการของลูกค้าให้สะดวกสบายและง่ายยิ่งขึ้น

ระบบสั่งการเครื่อง
และจ่ายเงิน

• จ่ายเงินผ่าน Qr code
• โปรโมชั่น
• CRM Management

• การจัดการพนักงาน
• การดูแลรักษาเครื่อง
• บัญชี งบกำไรขาดทุน
• Customer Trend
  via Al Analytics

• บริการรับส่งผ้าถึงบ้าน
• ระบบฝากซัก ฝากอบ

ระบบการจัดการ
ร้านภายใน

ระบบสั่งซื้อ
อัตโนมัติ

ระบบ
เดลิเวอร์รี่

Digital Offering เพื่อการ Digital Transform
ธุรกิจสะดวกซักแก่เจ้าของร้านสะดวกซักที่ประสบ
ปัญหาการขาดระบบการจัดการร้าน

บริการที่เรามีให้

ALL V PLUS 24/7 OPERATIONS PLATFORM FOR LAUNDROMATS

COMING SOON
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เริ่มต้นใช้งานสำหรับเจ้าของร้าน
Getting Started for Vendors
วิธีเพิ่มเพื่อน All V Plus ในไลน์
ขั้นตอนการสมัครครั้งแรก
ติดต่อแอดมินเพื่อยืนยันความเป็นเจ้าของร้าน
เข้าสู่ระบบครั้งแรกและตั้งค่าโปรไฟล์ร้าน
วิธีสมัครแม่บ้านและกำหนดสิทธิ์

แนะนำระบบ All V Plus
Introduction to the system
ทำไมควรใช้ระบบ All V Plus
แตกต่างจากระบบอื่นอย่างไร
เริ่มใช้งานง่ายดาย 4 ขั้นตอน
แพ็คเกจค่าบริการสุดคุ้ม

แผงควบคุมและรายงาน
Dashboard & Reports
การเลือกช่วงเวลา: วัน/สัปดาห์/เดือน
ความหมายของกราฟ
รายงานยอดขาย/ตามรายชื่อ/ตามสลิปโอน
การส่งออกและแชร์รายงาน
รายละเอียดการโอนแบบ T+2
ใบแจ้งหนี้ INVOICE

วิธีการใช้งานของลูกค้า
Customer User Experience
วิธีสมัครสมาชิก
วิธีเติมเหรียญเพื่อใช้งาน
วิธีใช้งานเครื่องซักผ้า/เครื่องอบผ้า
วิธีใช้แต้มเพื่อแลก
วิธีฝากแม่บ้านซักผ้า

การดำเนินงานหน้าร้าน
Store Operations Basics
เช็กลิสต์ก่อนเปิดร้าน
ทิปส์ป้องกันปัญหา

วิธีการจัดการฝากซัก
Drop-off / Maid Service
ขั้นตอนการฝากแม่บ้านซักผ้า
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     มีค่าบริการ
วันละ 3 บาท/เดือนละ 100 บาท
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เลือกอุณหภูมิ ที่ต้องการใช้

ผ่านหน้าตู้เครื่องซัก-อบ
ขั้นตอนการใช้ระบบ

ผ่านหน้าแอปพลิเคชั่น
ขั้นตอนการใช้ระบบ

แนะนำให้ใช้วิธีนี้เพื่อความสะดวกและป้องกันการเลือกผิดเครื่อง

กด "All V Plus
Laundry System" เพื่อเริ่มใช้

กดปุ่ม    สาขาที่ใช้บริการ
เพื่อความสะดวกในใช้ครั้งหน้า

เลือกหมายเลขเครื่อง
ที่ต้องการใช้งาน

เลือกอุณหภูมิ
ที่ต้องการใช้และ

กดยืนยัน

ชำระเงินด้วย
QR Promptpay
หรือใช้เหรียญ
All V Plus

45

กดปุ่ม

เพื่อเริ่มทำงาน
START

2

1

3
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ลูกค้าจะต้องสมัครเป็นสมาชิก
Gold Package ของอะไลอันซ์
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เริ่มใช้งานได้ภายใน 4-5 วัน

ส่งเมล์ ถึง : digital.api@alliancels.com
Cc mail : j.piyawate@gmail.com
_____
หัวข้อเมล์ : Request for API Key and Authorization
——
To: Support Team
I am the owner of a laundromat named “…..โปรดระบุชื่อร้านให้ตรงกับinsight….”,
with the location PIN on Speed Queen Insights: “…รหัส 6 ตัว…”
I would like to request an API key for the account June Piyawate
(Email: j.piyawate@gmail.com). I hereby authorize j.piyawate@gmail.com to
access the information of my laundromat. Thank you for your kind support.

Best regards,

1. ชื่อร้าน ไทย/อังกฤษ (ที่จะให้ขึ้นโชว์บน app)
2. อีเมล์ ยืนยันการโอนเงิน
3. เบอร์โทร 
4. เลขที่บัญชี ธนาคารที่จะให้โอนเงินให้
5. ลิ้ง Line OA ร้าน (ถ้ามี)
6. พิกัดร้าน google map

ส่งข้อมูลใน Line OA ของ All V Plus ดังนี้

ทางเราจะทำการส่ง :
สแตนดี้, สติ๊กเกอร์, ป้ายวิธีใช้

สนใจ
อยากเริ่มใช้งาน

ส่งอีเมลไปให้
Alliance

รอการตอบรับ
เพื่อเอา API

(รอ 1-2 วัน)

รับ API จาก
Alliance

ลงทะเบียน
All V Plus

All V Plus
ส่งอุปกรณ์ให้

เริ่มใช้งานได้

รอ 2-3 วัน

ชำระเงิน
เรียบร้อย

รวมค่าใช้จ่ายแรกเข้าทั้งหมดเพียง

12,840.-(รวม VAT)

ไม่มีค่าใช้จ่าย • ไม่ผูกมัด • ครบ 1 เดือนถ้าไม่ชอบ...
ยกเลิกได้ทันที

ทดลองใช้ AIl V Plus
ฟรี 1 เดือน   

1

2

3

4

5

6

7

สามารถทดลองใช้ก่อนได้....

สแตนดี้

สติ๊กเกอร์

ป้ายวิธีใช้
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สแตนดี้

สติ๊กเกอร์

ป้ายวิธีใช้

เมื่อลงทะเบียนร้านกับ

อุปกรณ์ที่เราจะส่งไปให้
หลังจากทำตาม "ขั้นตอนการเริ่มใช้งานสำหรับเจ้าของร้าน" เรียบร้อยแล้ว

เราจะดำเนินการส่งอุปกรณ์ต่างๆที่จำเป็นในการใช้งาน All V Plus แบบเต็มระบบ

ติดตั้งง่าย ใช้งานสะดวก
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เริ่มต้นใช้งาน
สำหรับเจ้าของร้าน
Getting Started for Vendors
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วิธีการสมัครสมาชิก
เจ้าของร้าน

1. 2.

3.

10:17
Read

ทักแอดมินเพื่อแจ้ง
ว่าเป็นเจ้าของร้านใด

รอการตอบรับจาก
แอดมินของ All V Plus

4. 5.

กดข้อมูลส่วนตัว
เพื่อเริ่มใช้

รอซักครู่
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Role จะขึ้นสถานะเป็น
Vendor

ทำให้สามารถเริ่มใช้งานเครื่องมือต่างๆได้

8

10:17
Read

1. ชื่อร�าน ไทย/อังกฤษ (ที่จะให�ขึ้น
โชว�บน app)
2. อีเมล� ยืนยันการโอนเงิน
3. เบอร�โทร 
4. เลขที่บัญชี ธนาคารที่จะให�โอนเงินให�
5. ลิ้ง Line OA ร�าน (ถ�ามี)
6. พิกัดร�าน google map

10:20
Read

ยืนยันให้เสร็จเรียบร้อยค่ะ
10:25

6
ได้รับการยืนยัน

จากแอดมินแล้ว
ขั้นตอนการสมัครเสร็จเรียบร้อย

ยินดีให้บริการให้เราได้ 24 ชม.
ทักแชทหาเราได้เลย

กด "ข้อมูลส่วนตัว"
เพื่อเช็คสถานะและปรับการตั้งค่า

7

9



แผงควบคุม
และรายงาน
Dashboard & Reports
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แผงควบคุมและรายงาน
Dashboard & Reports

1 2

3 54

1. ข้อมูลส่วนตัว (Profile) : หน้าหลักในการดูข้อมูลต่างๆ เช่น
รายงาน, เหรียญ, คะแนน, ประวัติการใช้งาน, คูปอง และอื่นๆ 
2. ระบบซักผ้า All V Plus : เครื่องมือหลักในควบคุมเครื่องซัก-
อบ ในร้านซักผ้าแต่ละสาขาที่ใช้ระบบ All V Plus 
3. การฝากซัก : ฝากผ้าให้แม่บ้านซัก พร้อมคำแนะนำการใช้งาน
4. การเติมเหรียญ : ระบบเติมเหรียญ All V Plus
5. ช่องทางติดต่อสาขา : Line OA ของแต่ละสาขาเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อสาขานั้นๆโดยตรง

**ดูข้อมูลแต่ปุ่มเพิ่มเติมในหน้าถัดไป 
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Profile
ข้อมูลส่วนตัว

1

1

2
3

5

6

7

8

9

10

11
12

4

1. คะแนนสะสม จากการใช้งาน สามารถนำมา
แลกเป็นคูปองได้ (กดเข้าไปเพื่อแลกคูปอง)

2. สถานะ (Role) จะขึ้นได้เป็น Member
หมายถึงสมาชิกทั่วไป หรือ Vendor 
หมายถึงเจ้าของร้านสะดวกซัก

3. ชื่อบัญชีที่ลงทะเบียน
4. เบอร์โทรศัพที่ลงทะเบียน
5. เหรียญคงเหลือ จากการเติมเหรียญเพื่อ

ใช้บริการเครื่องซักผ้า-อบ
6. แก้ไขข้อมูลส่วน สามารถแก้ชื่อบัญชี

กับเบอร์โทรศัพที่ลงทะเบียนได้
7. ฝากแม่บ้านซักผ้า ฝากผ้าให้แม่บ้านซัก

พร้อมคำแนะนำการใช้งาน
8. ประวัติการใช้งาน เพื่อตรวจสอบใช้งาน

เติมเหรียญ, การใช้งานเครื่องซัก-อบ,
คะแนนที่ได้รับ

9. คูปอง เพื่อใช้แลกสิทธิพิเศษต่างๆ
10. รายงาน เพื่อตรวจสอบรายได้รายวัน
   รวมไปถึงรายการโอนเงินและการใช้
   บริการของลูกค้าที่ร้าน
11. ใบแจ้งหนี้ รายการใบแจ้งหนี้ต่างๆ
12. เปลี่ยนภาษา เป็นภาษาไทยหรือ
   ภาษาอังกฤษ

วิธีการใช้ข้อมูลส่วนตัว
เจ้าของร้าน

12



วิธีแลกเหรียญเป็นคูปองP

1

1.1

1.2

1.3

1.1 จำนวนยอดพ้อยต์ คงเหลือ

1.3 ปุ่ม "รับสิทธิ์" เพื่อไปหน้ายืนยัน
การรับสิทธิ์ (ป้องกันการกดโดยไม่ได้ตั้งใจ)

1.4 กดปุ่ม "ยืนยันการแลกพ้อยต์"
1.5 กดปุ่ม "ยืนยัน" เพื่อรับสิทธิ์
*คูปองที่ได้จะไปอยู่หน้า "(9) คูปอง"

ตัวอย่าง:

1.4

1.5

วิธีแลกเหรียญเป็นคูปอง

*หากมีจำนวนพ้อยต์ไม่เพียงพอ
ก็จะทำการแลกคูปองไม่ได้และขึ้นว่า

*ส่งรหัสคูปองในช่องแชทให้แอดมินในไลน์ของ All V Plus เพื่อใช้งาน
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6.1

7.1

7.2

7.3

6.2

6.3

6.1 ชื่อบัญชี ที่ลงทะเบียน
6.2 เบอร์โทรศััพ ที่ลงทะเบียน
6.3 ปุ่ม "แก้ไข" กดเพื่อทำการเปลี่ยนชื่อบัญชี
และเปลี่ยนเบอร์โทรศัพที่ต้องการใช้ จากนั้น
หากเปลี่ยนเรียบร้อยแล้วให้กด "ยืนยัน"

ฝากแม่บ้านซักผ้า
เจ้าของร้าน

ใช้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว
เจ้าของร้าน

6

7
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8.1 รายการที่ทำไป เช่น เติมเหรียญ, ใช้บริการ
เครื่องซักผ้า-อบ
8.2 รหัสการทำรายการ
8.3 เวลาที่ทำรายการนั้นๆ
8.4 คะแนนที่ได้จากการทำรายการ

9.1 กดปุ่มเพื่อไปยังหน้าถัดไป
9.2 กดเพื่อคัดลอกรหัสการทำรายการ
หรือ Transaction ID
- จากนั้นส่งรหัสในช่องแชทให้แอดมิน

ในไลน์ของ All V Plus

9.1

9.2

8.1

8.2

8.3

8.4

วิธีการใช้คูปอง

ประวัติการใช้งาน
เจ้าของร้าน

8

9
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790

10.1

10.2 10.4

10.3

10.5

10.6

10.7 10.8

10.9

วิธีการใช้รายงาน
เจ้าของร้าน

Reports

มีรายละเอียดเพิ่มเติมสำหรับข้อ 10.6, 10.9 ในหน้าถัดไป

รายงาน

10

10.1 เลือกช่วงเวลาที่ต้องการเลือกดู
(วัน/สัปดาห์/เดือน/ปี)
10.2 แกน Y : รายได้ที่ได้รับ (บาท)
10.3 แกน X : วันที่
10.4 แท่งสีเทา : รายได้ที่โอนให้เจ้าของแล้ว
10.5 แท่งสีแดง : รายได้ที่ยังไม่โอนให้เจ้าของ
10.6 รายละเอียดเพิ่มเติม : รายการการชำระเงิน
ตามสลิปโอนหรือตามรายชื่อของลูกค้า
(เลขบัญชี, ผู้โอน, ธนาคาร, เลขเครื่องที่ใช้,
ใช้แบบไหน)
10.7 รายได้ทั้งหมด (ตามช่วงเวลาที่เลือก)
10.8 รายได้ค้างชำระที่เจ้าของยังไม่ได้รับ
10.9 รายการโอนเงินที่เจ้าของได้รับ
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มีรายละเอียดเพิ่มเติมสำหรับข้อ 10.6, 10.9

10.6

กดเพื่อสลับตัวเลือก

รายละเอียดตามสลิป

ตรวจสอบการโอนยอดรายวันได้

รายละเอียดตามรายชืิ่อ
-เลือกวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดได้ตามที่ต้องการ
-ตรวจสอบลูกค้าที่ใช้จ่ายเงินมากที่สุดได้
-สามารถนำมาใช้วางแผน CRM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง : ร้านสะดวกซักของคุณ A ทำรายได้ไปท้ังหมด
ในวันท่ี 31/8/25 ไปท้ังหมด 2,035 บาท ดังน้ันคุณ A
จะได้รายได้น้ี นับไป 2 วันทำการ ซ่ึงจะเป็นวันท่ี 2/9/25

จะเป็นรูปแบบการจ่ายแบบ
T+2 คือ การชำระรายได้เข้าบัญชีธนาคารของ

เจ้าของร้านสะดวกซักในเวลา 2 วันทำการ

ระยะเวลา 2 วันทำการ

รายได้ของวัน
00.01 - 23.59 น.

โอนเงินเข้าบัญชี
04.00 น.

ออกบิล
Invoice

อา. จ. อ.
31/8 1/9 2/9

10.9

รอบการจ่ายเงิน
ให้กับเจ้าของร้านสะดวกซัก
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0101

INVOICEใบแจ้งหนี้
ใบแจ้งหนี้จะถูกส่งอัตโนมัติไปทาง
LINE ในทุกวันที่ 1 ของเดือน 

คลิกเพื่อชำระเงิน

ชำระยอดภายใน

5 วัน

กดเพื่อเลือก
"วิธีการชำระเงิน"

กดเลือกชำระ
ธนาคารที่ต้องการ

หรือกดตัวเลือก "ใบแจ้งหนี้"

05
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วิธีการใช้งาน
ของลูกค้า
Customer User Experience
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กดข้อมูลส่วนตัว
เพื่อเริ่มใช้

ตรวจสอบข้อมูล
ต่างๆได้ในหน้านี้

วิธีการสมัครสมาชิก

1. 2.

3.

*หมายเหตุ : All V Plus ตอบแชทตลอด 24 ชม. ภายใน 5 นาที

เป็นสมาชิก All V Plus
สำเร็จเรียบร้อย!!

เริ่มใช้งานเครื่องซักผ้า-เครื่องอบได้

และกดปุ่มยืนยัน

4.

Member
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วิธีใช้เครื่องซักผ้า-อบผ้า

4. 5.

หากสแกนแล้วเครื่องไม่ทำงาน
(สามารถแชทให้เราได้ 24 ชม.)

เลือกใช้การชำระด้วยเหรียญ
(เพื่อลดปัญหาชำระผ่านแอปธนาคารไม่ได้)

เครื่องซัก/อบ
พร้อมใช้งาน

กดปุ่ม START ที่เครื่องเริ่มใช้งาน

แคปหน้าจอเพื่อ
นำไปจ่ายในแอปธนาคาร

กดปุ่มสแกน QR โค้ด
ในแชทแอป LINE

สแกน QR โค้ด
หน้าเครื่องที่จะใช้

2. 3.1.

: ใช้เพื่อชำระครั้งเดียว

: เติมเหรียญเพื่อสั่งเครื่องอย่างสะดวก

คำแนะนำ
ในการใช้งาน All V Plus
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วิธีการเติมเหรียญ

หากสงสัยหรือติดปัญหา

ยินดีให้บริการให้เราได้ 24 ชม.

เลือก
“เติมเหรียญ”

QR Member

1.

เลือกจํานวนเงินที่
ต้องการเติมและกดยืนยัน

เลือก
วิธีการชําระเงิน

ดูยอดที่เติมได้
หน้า Profile

เสร็จเรียบร้อย
1 เหรียญ = 1 บาท

(สามารถใช้เหรียญในการชำระเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ)

2. 3.

4. 5.

แคปหน้าจอเพื่อ
นำไปจ่ายในแอปธนาคาร
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